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Pouceni o pravidlech poskytovani domaci zdravotni péce

Vazena pacientko, vazeny paciente, vazena rodino

Prakticky lékaf nebo lékaf specialista Vam, nebo Vasemu blizkému predepsal na zakladé
aktudlniho zdravotniho stavu domaci zdravotni péci. Domaci péce je zdravotni sluzba
poskytovana ve Vasem domacim prostiedi a je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Osetfovat Vas budou kvalifikované zdravotni sestry nebo fyzioterapeuti, podle typu
predepsané péce. Pocet navstév, jejich rozsah a provadéné Ukony uréuje vzdy Iékar.

Pravidla poskytovani domaci zdravotni péce v Malyra s.r.o.

Domaci zdravotni pé¢e ma sva pravidla a je nutné je dodrzovat. Proto Vas i Vase rodinné
prislusniky zadame o spolupraci a komunikaci, aby nase prace byla efektivni a k Vasemu
prospéchu.

Pristup k pacientovi
Pro rychly a bezpecny pristup zdravotnik{ k pacientovi zajistéte:

o Viditelné oznaceni domu, bytu cislem popisnym.

o Fungujici zvonek. V pripadé, ze neni moznost, aby pacient nebo rodina umoznili
vstup zdravotnika do bytu, je mozné domluvit predani kli¢d od bytu, které Vam budou
po ukonceni péce vraceny spét.

o Domaci zvirata, hlavné psy drzte mimo prostor, do kterého zdravotnik
vstupuje. Napadeni zdravotnika zvifetem je d@ivodem k ukonceni péce.

Cas navstévy

Cas navétévy je vazan na indikaci Iékare z diivodu zajisténi lé¢ebného planu. PFesny cas
navstévy nelze zorganizacnich dlvodd pFizplisobovat prani pacienta a jeho
rodinnych prislusniké. Cas navstévy se dodrzuje, pokud to vyZzaduje povaha oseteni
(napf. z dlivodu odbérl biologického materialu (krev, moc), Casové aplikace léciva atd.).
Odbéry biologického materialu probihaji ve vSedni dny od 7:00 — 9:00 hod, neni-li |ékafrem
ureno jinak. Zdravotnici se snazi domluvit se na Case pristi navstévy, nicméné, vzhledem
k tomu, Ze se jedna o poskytovani zdravotni péce, navic s dopravou, mlze se zdravotnik
zdrzet u predchoziho pacienta, pripadné s ohledem na aktudlni dopravni situaci na cesté,
proto prosime o pochopeni.

Komunikace se sestrou
Telefonni Cislo na stale dostupnou pohotovostni linku domaci péce: 723 989 016. Prosime,
uloZte si toto Cislo do paméti telefonu a predejte i pecujici osobé. Pouzijte ho v pripadé:

e nahlaseni odbérd biologického materialu,

e prevozu do nemocnice,

e v mimoradné situaci, kdy nebudete pfitomen na adrese poskytovani péce,

e v pripadé zavaznych zmén zdravotniho stavu a to do 20:00 hod., v pozdéjSich

hodinach kontaktujte RZP na cisle 155,
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e dotazd, zajisténi doplrkové péce.

Pokud je u Vas poskytovana paliativni péce, budete informovan o individualnich moznostech
komunikace mimo dobu navstév sestry.

Komunikace s fyzioterapeutem
Probiha prostrednictvim recepce fyzioterapie, tel: 734 412 587.

Poskytovani péce a informaci

Domaci zdravotni péce je poskytovana na zakladé souhlasu pacienta nebo jeho zakonného
zastupce s péci. Souhlas s poskytovanim domaci zdravotni pé¢e mdze byt pacientem kdykoliv
odvolan, péce bude ukoncena na zakladé informovaného pouceni pacienta.

Pfi oSetfovani ran je dllezitd objektivni dokumentace vyvoje stavu rany. K tomu slouzi
fotodokumentace — pofizeni fotografie rany. Zdravotnicky personal tak mlze porovnat
aktualni stav rany s predchozim stavem, zhodnotit UspéSnost 1éCby a zvolit dalSi 1é¢ebny
postup. Fotografie pofizuje a posuzuje pouze zdravotnik — sestra nebo lékar. OSetreni Vam
bude poskytnuto i bez souhlasu s fotodokumentaci. Souhlas s fotodokumentaci mlzete
kdykoliv odvolat.

Zdravotnicti pracovnici jsou opravnéni poskytovat informace dle svych kompetenci. O
stanovené diagndze a Iéché je opravnén informovat pouze Iékaf. Sestra mdZe poskytnout
doplnujici informace a informace ohledné poskytované osSetrovatelské péce. Fyzioterapeut
poskytuje informace souvisejici s poskytovanou fyzioterapii.

Prava pacienta jsou na webovych strankach www.malyra.cz.

V pripadé, Ze je prostor, ve kterém budou zdravotni sluzby poskytovany, monitorovan
(kamera, odposlech), jste dle zakona povinni tuto skutecnost sdélit zdravotnickému
pracovnikovi.

Pripominky, stiznosti

Jakékoliv pripominky nebo stiznosti ohledné poskytované péce sdélte vedouci pracovisté na
tel. Cisle: 723 989 016, v pripadé fyzioterapie: 734 412 587, nebo prostrednictvim e-
mailu: domaci.pece@malyra.cz. Postup reSeni stiznosti je uveden na webovych strankach
www.malyra.cz.

Dalsi informace
Ukony hrazené ze zdravotniho pojisténi:
e doprava zdravotni sestry, fyzioterapeuta za Ucelem provedeni zdravotni péce,
e poskytnuti péce v rozsahu uréeném lékarem — pokud zdravotni péci neindikuje lékar,
neni hrazena ze zdravotniho pojisténi.
e Vpripadé hospitalizace prosim nahlaste tuto skutecnost! V pripadé
neoznameni hospitalizace a vyjeti zdravotni sestry k Vam, budeme nuceni Vam
zbytecny vyjezd sestry dat k ahradé, nebot’ pojist'ovna toto nehradi.
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V ramci zkvalitnéni poskytovani sluzeb nabizime nasim klientdm bezplatné zajisténi Iékd
az do domu (objednani 1€k u lékare, vyzvednuti v 1ékarné, dodani pacientovi).
Stejnou sluzbu zajistujeme i u inkontinencnich pomticek.

Ukony nehrazené ze zdravotniho pojisténi:

socialni sluzby - pravidelna hygienicka péce neni zdravotni péci

odvoz vzorku odebraného materidlu do laboratore. V pfipadé indikace odbéru
biologického materidlu v ¢asové zavislosti na aplikaci Iéciva je nutné zajistit dopravu
odebraného vzorku do laboratore ve stanoveném case. Transport vzorku neni hrazen
ze zdravotniho pojisténi. V tomto pfipadé Vam nabizime zajiSténi transportu vzorku
do laboratore za cenu 7,-K¢/km. Pfipadné si vzorek mizZete do laboratore zavést sami
nebo Vase rodina.

Nad ramec Iékarem doporucené péce poskytujeme po dohodé za pfimou thradu:

konzultace a nacvik oSetfovani pacienta v domacim prostiedi (250,-K¢/hodina)

potvrzeni poukazu ¢i receptu u revizniho Iékare Vasi zdravotni pojistovny (100,-K¢)

konzultace k vhodnému zplsobu pripravy dietni stravy a podavani doplikd stravy
(250,-K¢&/hodina)

konzultace k bezbariérové Upravé bytu nebo koupelny (250,-K¢/hodina)

zapQjceni pomlcek k docasné péci (napf. el. polohovaci I0zko, toaletni vozik,

choditko) - dle ceniku

Radi Vam poskytneme informace o dalSich navazujicich zdravotnich a socialnich
sluzbach napr.:

fyzioterapii,

masazich,

pecovatelské nebo asistencni sluzbé,
odleh¢ovaci ¢i pobytové péci.

Dékujeme Vam za projevenou dlveéru a véfime, Ze nase spoluprace povede ke zdarnému cili
poskytované zdravotni péce.



