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Poslani domaci zdravotni péce

Nasim cilem je poskytovat zdravotni sluzbu — oSetfovatelskou péci v pohodli domova
klient(/pacient(. Jednd se o zdravotni sluzbu domaci péci, kterd je poskytovana na zakladé
indikace praktickych nebo odbornych Iékai( nebo lékarli koncici hospitalizaci pacient(. Tato
sluzba je hrazena vrozsahu indikace lékafe zdravotnimi pojistovnami. OSetfovatelskou péci
poskytujeme nejen v obecném rozsahu, ale také véetné péce o dialyzované pacienty, v programu
domdci plicni ventilace nebo paliativni péce.

Komu jsou sluzby poskytovany

Domaci péce je uréena klientdm/pacientim vsech vékovych skupin (od détskych pacient po
seniory), ktefi potfebuji odbornou zdravotni pédi, ale jejich soucasny zdravotni stav nevyzaduje
pobyt na akutnim lGzku a celodenni |ékarsky dohled. Jedna se o klienty/pacienty, ktefi maji
stanovenou diagndzu, ale potfebuji odbornou oSetfovatelskou péci, monitorovani celkového
stavu, péci o rlizné katetry, prevazy, aplikace injekci, podavani rehydratacnich infuzi atd., jedna
se o obdobnou pédi, kterd je poskytovana na naslednych lGzkach nemocnic (dfive také LDN).

Prvni navstéva pacienta v jeho domacim prostredi

Provadi ji povérena sestra v domaci péce (dale jen sestra DP), zpravidla vedouci tymu.

Prvni navstéva probiha po indikaci lékafem. V pfipadé, Ze se jednd o indikaci po ukonceni
hospitalizace, je prvni navstéva realizovana v den propusténi, ale nejpozdéji do 24 hodin po

propusténi klienta/pacienta z nemocnice, po pfedchozi domluvé s klientem/pacientem, resp.
rodinou / osobami blizkymi.

Sestra DP se seznami s klientem/pacientem a jeho aktudlnim zdravotnim stavem, sepise
oSetrovatelskou anamnézu, pfevezme a prostuduje dostupnou zdravotni dokumentaci a vyzada si
souhlas klienta/pacienta s indikovanou péci. Na zdkladé toho a v souladu s indikaci |ékare stanovi
oSetfovatelské priority, zavede klienta/pacienta do planu navstév. V pfipadé potreby
s klientem/pacientem a jeho rodinou zajisti moznost pravidelného vstupu pro poskytovani péce.
Seznami klienta/pacienta s pravidly poskytovani domaci péce.

Jedna-li se o indikaci DP jinym Iékafem neZ praktickym, pfedd vedouci sestra DP v nejbliz§im

mozném terminu tuto skutecnost praktickému lékafi.

Sestra domaci péce

Vseobecnd sestra v DP — primarni nebo vrchni sestra je osoba, na kterou se mize klient/pacient
v kazdodennim poskytovani sluzby prednostné obracet ve vécech, které se poskytovani tykaji. Ma
vytvofen s uZivatelem uZsi vztah a nejvice s nim spolupracuje, jedna se tzv. o primarni sestru.
Tato sestra pribéziné vyhodnocuje stav klienta/pacienta a poskytovanou péci a stanovuje nové
cile. Tim vede pacienta ke zlepseni zdravotniho stavu a odstranéni nezadoucich potizi.

Zpfistupnéni domacnosti pfi poskytovani domaci zdravotni péce

Klient/pacient zajisti pfistup do domacnosti sestfe DP v dobé poskytovani sluzby a odstrani nebo
umozni odstranéni pfipadnych prekazek, které brani bezpecnému vstupu do domacnosti
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(napf. nefunkéni  branka, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvefe do bytu).
V domacnostech, kde se chovaji zvifata, uZivatel (popf. rodinny pfislusnik) zajisti pracovnikovi
bezpecné poskytnuti sluzby tim, Ze vSechny domaci mazlicky odvede z mista poskytovani
zdravotni sluzby nebo je zavie do klece. V dobé poskytovani zdravotni sluzby DP budou
v mistnosti pfitomny pouze osoby, s jejichZ pfitomnosti klient/pacient souhlasi, nebo které jsou
pfi poskytovani vykonu préce sestry DP nezbytné v rdmci spoluprace.

NemuZe-li sam klient/pacient otevfit dvefe svého bytu, zajisti pfistup rodinnym pfislusnikem
nebo zajisti klice. Naklady spojené s témito Upravami jsou hrazeny klientem/pacientem.

V pfipadé, Ze klient/pacient preda sestfe DP klice od bytu, je sepsan protokol o prevzeti kli¢d od
klienta/pacienta (dale jen protokol), kde je uvedeno, kdo je opravnén klice pouzivat a kde budou
klice uloZzeny mimo navstév u klienta/pacienta. Kazdé poutziti klice je zaznamenano v evidenc¢ni
knize kli¢l od pacientl/klientd, kterd se nachazi na kazdém stfedisku organizace. Protokol je
sepsan ve dvojim vyhotoveni, jedno obdrzi klient/pacient a druhé se zaklada do zdravotnické
dokumentace. Bez védomi klienta/pacienta neni ze strany organizace mozné vstupovat do bytu
nebo vyhotovovat kopie klic nebo je pujcovat dalSim osobam. Vstupovat do domacnosti
v nepfitomnosti klienta/pacienta je moziné pouze po souhlasu a podpisu klienta/pacienta
(popf. opatrovnika).

Ostatni

Zdravotnicky material a pomucky k oSetfovani klientl/pacient nad rdmec poskytované zdravotni
sluzby si klient/pacient hradi sam.

Nakladani s odpadem vzniklym pfi poskytovani zdravotni sluzby

V ptipadé vzniku odpadu z poskytované zdravotni péce je domaci zdravotni péce Malyra povinna
poucit pacienta o zpUsobu nakladani s timto odpadem a o jeho bezpecném uloZeni a likvidaci tak,
aby nedoslo k ohroZeni jeho zdravi, vefejného zdravi a poskozeni Zivotniho prostredi. Pacient je
povinen s odpadem naloZit v souladu s pou¢enim. Pouceni je pacientovi/klientovi pfedano pfi
zahajeni poskytovani péce.

Dostupnost/¢as poskytovani domaci zdravotni péée

Cas poskytnuti zdravotni sluiby je vazan na indikaci lékafe z diivodu zaji$téni l1é¢ebného planu.
Pfesny cas navstévy nelze z organizacnich divod( pfizpUisobovat prani klienta/pacienta a jeho
rodinnych prislusnikd. Cas navitévy se dodriuje, pokud to vyZaduje povaha oSetfeni,
napf. z dlvodu odbérl biologického materidlu (krev, moc), c¢asové aplikace léciva atd. Odbéry
biologického materidlu probihaji ve vSedni dny od 7:00 do 9:00 hodin, neni-li Iékafem uréeno
jinak. Sestry DP se snaZi domluvit se na Case pristi navstévy, nicméné vzhledem k tomu, Ze se
jedna o poskytovani zdravotni péce, navic s dopravou, mlze se zdravotnik zdrZet u predchoziho
klienta/pacienta, pfipadné s ohledem na aktualni dopravni situaci na cesté.

Komunikace se sestrou

Od 7:00 do 20:00 je k dispozici pohotovostni telefonni linka, kterou klient/pacient, rodinny
pfislusnik nebo opatrovnik obdrzZi pti prvni navstévé. Toto telefonni Cislo slouzi ke komunikaci
s pracovistém DP. Zejména k nahlaseni zmény ve zdravotnim stavu a prevozu klienta/pacienta do
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nemocnice, nahlaseni nové indikace od praktického |ékare, pfipadné pro dalsi potfebnou
vzajemnou komunikaci, pro zajisténi pribéhu a bezpecénosti péce. Toto Cislo je také nutno pouZit
v pfipadé, Ze v dase planované navstévy se klient/pacient nebude zdriovat v misté bydlisté.
V pripadé tzv. zbyte¢ného vyjezdu budou pacientovi pretctovany zbytecné vynalozené naklady.
Pohotovostni telefon pracovisté DP nenahrazuje tisfiovou linku 1ZS. V ptipadé neocekadvané
zmény zdravotniho stavu a ohroZeni na Zivoté klient/pacient vzdy vola tisfiovou linku 155.

Vyse uhrady za domaci zdravotni péci a zpulsob jejiho placeni

Domaci zdravotni péce je podle indikace praktického |ékare, |ékafe specialisty anebo lékare
ukondujiciho hospitalizaci v nemocnici hrazena ze zdravotniho pojisténi v rozsahu indikace
stanovené lékafem. Tato indikace predstavuje navstévu sestry, spotfebu zdravotnického
materidlu pfi poskytnuti zdravotni sluzby a dopravu sestry DP ke klientovi/ pacientovi. Material
a pomlcky nad ramec indikace |ékafe budou klientovi/pacientovi Uc¢tovany, nebudou-li
indikovany lékarem jinym zpUsobem.

V pfipadé, Ze pacient/klient nebo rodinny pfislusnik ¢i opatrovnik nenahldsi hospitalizaci
klienta/pacienta z divodu akutni zmény zdravotniho stavu a pracovnik toto zjisti az pfi navstéve,
kdy sestra DP klienta/pacienta doma nezastihne, budou tyto zbytecné vynalozené naklady v plné
vysi priuctovany klientovi/pacientovi, nebot tuto péci zdravotni pojistovna (zbyteény vyjezd)
nehradi.

Ukony nehrazené ze zdravotniho pojisténi jsou UGkony obdobné socidlnim sluzbam,
napf. pravidelna hygienicka péce, dopomoc podani stravy, pfiprava stravy atd., odvoz vzorku
odebraného biologického materidlu do laboratofe. Pfi indikaci oSetfovatelské rehabilitace mize
klient/pacient pozadovat i ¢asteCnou masdaz, toto také neni indikovany Gkon hrazeny ze
zdravotniho pojisténi. V pfipadé indikace odbéru biologického materidlu v casové zavislosti na
aplikaci 1éc¢iva je nutné zajistit dopravu odebraného vzorku do laboratofe ve stanoveném case.
Transport vzorku neni hrazen ze zdravotniho pojiSténi. Vtomto pfipadé je uctovan transport
vzorku do laboratofe za cenu 18,30 K&/km. Pfipadné si vzorek muze do laboratofe zavézt
klient/pacient nebo rodina sama.

StiZznosti

Kazdy klient/pacient ma pravo podat stiznost na kvalitu a zpGsob poskytovani domaci zdravotni
péce.

Stiznost mizZe klient/pacient podat Ustné, pisemné, telefonicky, zaslanim SMS, e-mailem nebo
vyplnénim elektronického formulafe na www.malyra.cz. Kazda stiznost podana ustné nebo
telefonicky musi byt prepsana do pisemné podoby, vSechny stiznosti jsou pfedavany reditelce
k Feseni a o stiznostech je vedena podrobnad evidence. Lh(ita pro vyfizovani stiznosti je 30 dnll od
data jejiho obdrzeni.

Stiznost provéruje uréeny pracovnik nadfizeny tomu, vici kterému je stiznost vedena. Stiznost
musi byt feSena v zdjmu ochrany prav stéZzovatele, ale i osob dotéenych, a to Setrné, diskrétné,
spravedlivé a ohleduplné.
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Povinnost zaméstnanct

Sestra DP poskytuje sluzbu dle indikace oSetfujiciho Iékare, spolupracuje s rodinnymi pfislusniky
nebo osobami blizkymi klienta/pacienta.

Zdravotnicti pracovnici jsou vazani mlcenlivosti ve vztahu ke vSem informacim tykajicim se
klienta/pacienta a jemu poskytovanych zdravotnich sluzeb. Nemluvi o jeho zaleZitostech s nikym
jinym neZ s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o néj.

Ukonéeni domaci zdravotni péce

Ukonéeni domaci zdravotni péce podléha rozhodnuti indikujiciho oSetfujiciho Iékafe, a to na
zakladé zhodnoceni zdravotniho stavu zdravotni sestrou nebo jim samym.

Déale ukonéeni domaci zdravotni péle muize nastat na Zadost klienta/pacienta (podepsani
prohldseni o odmitnuti zdravotni pécée) ¢i umrtim klienta/pacienta.

Zavérecna ustanoveni

Do dokumentace mulze nahlizet konkrétni klient/pacient (jeho zdkonny zastupce nebo
opatrovnik), pfipadné kontaktni osoba (ta pouze se souhlasem pacienta/klienta), zdravotnicti
pracovnici podilejici se na poskytovani zdravotnich sluzeb a revizni pracovnici zdravotnich
pojistoven.

Dalsi pozadavky:

Zastupitelnost
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