MALYRA

Vazeni klienti,

v nasem zdravotnickém zafizeni vybirame poplatek za nadstandardni sluzby
ve vysi 1000 K¢, ktery zahrnuje nasledujici: naklady na pouzZiti bavinéného
prostéradla; prednostni volani v pfipadé uvolnéni drivéjsiho terminu; edukaci
pacienta ohledné ergonomie pracovniho mista a Upravy domaciho prostredi,
sportovnich aktivit, kompenzacnich pohybovych aktivit, vyuziti ortotickych
pomlcek na Zadost pacienta a na zakladé doporuceni fyzioterapeuta;
doporuceni domaciho cviceni a poskytnuti tiSténych ndvodl na cviceni; pouziti
kineziologickych tejpli na zdkladé indikace fyzioterapeuta, vyzkousSeni Bemer
terapie. Nezahrnuje Zadnou zdravotni péci a vykony, které jsou hrazeny
zdravotni pojistovnou, a nejednd se ani o jakykoliv registracni poplatek.
Poplatek za dité do 15 let a seniora nad 70 let je sniZzen na 500 K¢. U klientl —
samoplatcl jsou tyto sluzby zahrnuty v cené konkrétni terapie.

Uhrazeni poplatku za nadstandardni sluzby neni podminkou pfijeti k péci,
nicméné veskeré nadstandardni sluzby, které budou v pribéhu péce
poskytnuty, budou jednotlivé zpoplatnény dle platného ceniku. Véfime, Ze
s péci nasich fyzioterapeutll jste spokojeni a uvedené opatreni Vas neodradi
tyto sluzby i naddle vyuZivat. Snazime se poskytovat Vam tu nejlepsi péci na
zakladé nejmodernéjsich poznatk( v oblasti fyzioterapie.

Dékujeme za pochopeni.
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Pouceni pro klienty na rehabilitaci

Vazeni klienti, jsme velice radi a vaZime si toho, Ze jste si vybrali nase zdravotnické zafizeni jako svého
poskytovatele zdravotni péce. Nasi pracovnici Vdam mohou poskytnout tu nejvhodnéjsi a ze svého
pohledu nejlepsi a nejkvalitnéjsi péci. Pro UspéSnou spolupraci jsme pro Vas pfipravili zakladni
pravidla naseho zafizeni, kterd by méla slouzZit k co nejlepsi orientaci v nasem zafizeni a také
k pfijemné a ucinné komunikaci.

e Den pred terminem Vaseho oSetfeni Vam bude zaslana SMS zprava s potvrzenim data a ¢asu
oSetreni.

e V pfipadé, Ze se nemlzete z jakéhokoliv divodu dostavit na rehabilitaci ve sjednaném
terminu, je nutné se radné omluvit (telefonicky, e-mailem, SMS nebo osobné) nejpozdéji
jeden den (tj. 24 hodin) pfedem. Doba pro omluvu se pocitd od doby pfijeti telefonatu e-
mailu, SMS, osobni navstévy. V tomto pfipadé Vam bude termin nahrazen.

e V pripadech, kdy se bude jednat o hotovostné hrazené Ukony (rehabilitace, masaz za thradu)
a nedostavite se bez omluvy nebo se omluvite pozdéji nez 24 hodin pred planovanym
zakrokem, bude nutné tyto Ukony Vami uhradit v pIné vysi.

eV pfipadé, Ze se odhlasite méné nez 24 hodin pfed rezervovanym ¢asem, nebude mozné Vam
termin nahradit. | pres toto Vas Zdddme o ozndmeni této skutecnosti.

e Pokud nepfijdete a neomluvite se na dvé po sobé jdouci rehabilitace, budou Vam nasledujici
terminy zruseny bez nahrady. Pfi pozadavku na dalsi cyklus terapie (novy poukaz FT) Vas
pozadame o vratnou zalohu 1 500 K¢ za usly zisk (pti dal$i neomluvené absenci na terapii).

e V pfipadé zruseni Vasi rehabilitace z nasi strany Vdm bude poslana SMS zprava, na kterou
prosim odpovézte (SMS staci) véetné Vaseho jména (nemame Vas uloZzené v telefonnim
seznamu telefonu), tyto terminy Vam budou nahrazeny. Je vSak nutné si o nahradni terminy
zavolat a objednat se.

o Klienty, ktefi pfijdou na lymfodrenaz, Zddame o doneseni vlastniho obleceni (leginy, teplaky,
tricko s dlouhym rukavem, ponozky).

eV zajmu kvalitni spoluprace dodrZujte pred pfichodem na rehabilitaci dostate¢nou osobni
hygienu (muUZete-li, pfed prichodem na rehabilitaci se v praci ¢i doma osprchujte).

e S sebou na rehabilitaci si pfineste vlastni velky ru¢nik na lehatko. Pokud zapomenete nebo si
nemUzete donést vlastni, za poplatek 100 K¢ Vam zapQjc¢ime bavinéné prostéradlio.

e Z4dame Vas, abyste pred zapocetim rehabilitace vypnuli nebo ztlumili mobilni telefony.

e Prosime, respektujte prestavky na odpocinek. Tyto prestavky jsou individualni dle pracovni
doby pracovnikli rehabilitace, bézné jsou v ¢asech 12.00-13.00 hod. a 16.00-17.00 hod.
V téchto ¢asech také netelefonujte.

eV pfipadé, Ze jste nachlazeni nebo nemocni, prosim preobjednejte si termin rehabilitace.

e Dochazet na rehabilitaci pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek je pfisné
zakdzano! V pfipadé, Ze tak ucinite, nebude rehabilitace provedena a termin nebude
nahrazen.

e Mate-li dalSi dotazy ohledné pravidel nebo fungovdni naseho pracovisté, obracejte se na
recepci.
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