Pouceni pro klienty na rehabilitaci

Vazeni klienti, jsme velice radi a vazime si toho, Ze jste si vybrali
nase zdravotnické zafizeni jako svého poskytovatele zdravotni
péce. Nasi pracovnici Vam mohou poskytnout tu nejvhodné;jsi
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a ze svého pohledu nejlepsi a nejkvalitnéjsi péci. Pro Uspésnou spoluprdci jsme pro Vas pfipravili

zakladni pravidla naseho zafizeni, ktera by méla slouZit k co nejlepsi orientaci v naSem zafizeni a také

k pfijemné a ucinné komunikaci.

Den pred terminem Vaseho oSetfeni Vam bude zaslana SMS zprdva s potvrzenim data a casu
oSetreni.

V pfipadé, Ze se nemUZete z jakéhokoliv divodu dostavit na rehabilitaci ve sjednaném terminu,
je nutné se radné omluvit (telefonicky, e-mailem, SMS nebo osobné) nejpozdéji jeden den (t;.
24 hodin) predem. Doba pro omluvu se pocita od doby pfrijeti telefonatu e-mailu, SMS, osobni
navstévy. V tomto pfipadé Vam bude termin nahrazen.

V pfipadech, kdy se bude jednat o hotovostné hrazené Ukony (rehabilitace, masaz za hradu)
a nedostavite se bez omluvy nebo se omluvite pozdéji nez 24 hodin pred planovanym
zakrokem, bude nutné tyto Ukony Vami uhradit v pIné vysi.

V ptipadé, Ze se odhldsite méné nez 24 hodin pred rezervovanym ¢asem, nebude mozné Vam
termin nahradit. | pres toto Vas Zdddme o ozndmeni této skutecnosti.

Pokud nepfrijdete a neomluvite se na dvé po sobé jdouci rehabilitace, budou Vam nasledujici
terminy zruseny bez nahrady. Pfi poZadavku na dalsi cyklus terapie (novy poukaz FT) Vas
pozadame o vratnou zdlohu 1 500 K¢ za usly zisk (pti dalSi neomluvené absenci na terapii).

V pfipadé zruseni Vasi rehabilitace z nasi strany Vam bude posldna SMS zprava, na kterou
prosim odpovézte (SMS staci) véetné Vaseho jména (nemame Vas uloZené v telefonnim
seznamu telefonu), tyto terminy Vam budou nahrazeny. Je vSak nutné si o nahradni terminy
zavolat a objednat se.

Klienty, ktefi pfijdou na lymfodrendz, zadame o doneseni vlastniho obleéeni (leginy, teplaky,
tricko s dlouhym rukavem, ponozky).

V zajmu kvalitni spoluprace dodrZujte pred prichodem na rehabilitaci dostate¢nou osobni
hygienu (mUzZete-li, pfed pfichodem na rehabilitaci se v praci ¢i doma osprchujte).

S sebou na rehabilitaci si pfineste vlastni velky ru¢nik na lehatko. Pokud zapomenete nebo si
nemuZete donést vlastni, za poplatek 100 K¢ Vam zapUjéime bavinéné prostéradlo.

Zadame Vas, abyste pied zapocetim rehabilitace vypnuli nebo ztlumili mobilni telefony.
Prosime, respektujte prestavky na odpocinek. Tyto prestavky jsou individudlni dle pracovni
doby pracovnikd rehabilitace, béiné jsou v casech 12.00-13.00 hod. a 16.00-17.00 hod.
V téchto ¢asech také netelefonujte.

V ptipadé, Ze jste nachlazeni nebo nemocni, prosim preobjednejte si termin rehabilitace.
Dochazet na rehabilitaci pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek je pfisné zakdzano!
V pripadé, Ze tak ucinite, nebude rehabilitace provedena a termin nebude nahrazen.

Mate-li dalsi dotazy ohledné pravidel nebo fungovani naseho pracovisté, obracejte se na
recepci.
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